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26 de maio de 2022 

051/2022-VPC  

COMUNICADO EXTERNO 

Participantes do Balcão B3  

Ref.: Registro de Recebíveis de Cartão – Implantação da Harmonização de 

Agendas e Melhorias na Funcionalidade de Consulta e Notificação de 

Agenda On-line 

Informamos que, a partir de 30/05/2022, estarão disponíveis em produção 

melhorias realizadas na plataforma de Registro de Recebíveis de Cartão (RCC) 

com o objetivo de:  

(i) cumprimento de demanda regulatória acordada entre o Banco Central do 

Brasil e as registradoras relativa à harmonização de agendas; e  

(ii) melhoria no processo de consulta e notificação de agenda on-line. 

As melhorias implementadas estão detalhadas no Anexo deste Comunicado 

Externo. 

A documentação atualizada contendo essas melhorias está disponível, conforme 

descrito abaixo. 

• Manual de Operações: disponível em www.b3.com.br em Regulação, 

Regulamentos e manuais, Registro e liquidação, Balcão B3, Manual de 

Operações. Acessar documentos. Manual de Operações – Unidade de 

Recebíveis.  

• Catálogo de APIs e arquivos: disponíveis em https://developers.b3.com.br, 

em APIs, Recebíveis de Cartão. 

http://www.b3.com.br/
https://developers.b3.com.br/
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As melhorias mencionadas neste Comunicado Externo já estão disponíveis para 

testes dos participantes no ambiente de certificação na plataforma de Registro 

de Recebíveis de Cartão (RCC). 

Esclarecimentos adicionais poderão ser obtidos com a Diretoria de Depositária e 

Operações de Balcão, pelos telefones (11) 2565-5045 para suporte em 

homologação e (11) 2565-5046 para suporte em produção ou pelos e-mails 

homologacaobalcao@b3.com.br e Recebiveis@b3.com.br. 

José Ribeiro de Andrade 

Vice-Presidente de Produtos e Clientes  

 

mailto:homologacaobalcao@b3.com.br
mailto:Recebiveis@b3.com.br
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Anexo do COMUNICADO EXTERNO 051/2022-VPC 

Descrição das Alterações 

I. Harmonização de agendas 

Com o objetivo de melhorar a consistência das informações apresentadas aos 

participantes nas agendas batch e on-line, foram implementadas as melhorias 

descritas a seguir. 

No bloco de “domicílios” 

1) Alteração do nome do campo “valorEfeito” para “valorEfeitoSolicitado”, e a 

sua realocação para dentro do bloco de “domicílios”, com as seguintes regras: 

• para contratos de valor fixo: o valor será em reais e maior que zero; e 

• para contratos de percentual: valores de 0,00 até 100,00. 

2) Inclusão dos campos "valorEfeitoComprometido" e "valorEfeitoAConstituir" 

quando existir efeito de contrato na respectiva UR: 

• valorEfeitoComprometido: valor comprometido (constituído) em reais, 

líquido a pagar pela Instituição Credenciadora ou Subcredenciadora. 

• valorEfeitoAConstituir: diferença, em reais, entre o valorEfeitoSolicitado 

e o valorEfeitoComprometido. Ou seja, é o valor pendente de 

comprometimento, sempre exibido em reais. 

No bloco de “efeitosContratos”: o campo “porcentagem” deixa de ser exibido 

no leiaute. 
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II. Habilitação da funcionalidade “overall no campo Credenciadora” na 

consulta de agenda on-line 

Para a funcionalidade de consulta de agenda on-line, está sendo habilitada a 

possiblidade de consulta para todas as credenciadoras que o estabelecimento 

comercial possuir agenda. 

Para que a consulta seja feita para todas as credenciadoras, basta que o 

participante envie o campo “cnpjCredenciadora” preenchido apenas com “” 

(aspas).  Após o processamento da solicitação, serão enviadas ao participante as 

agendas conforme filtro solicitado desde que o participante possua o respectivo 

opt-in. 

No json de entrada da API, foi incluído o campo (opcional) 

“indAceiteAgendaParcial”. O campo será usado como orientação para a B3, no 

evento de não recebimento de uma ou mais das agendas esperadas, conforme 

abaixo. 

• Se indicadorAceiteAgendaParcial = "Sim", será enviado um arquivo no 

malote do participante com todas as agendas recebidas dentro do SLA 

estabelecido pela interoperabilidade.  

• Se indicadorAceiteAgendaParcial = "Não", o sistema só enviará um arquivo 

de agenda caso já tenha consolidado as agendas de todas as credenciadoras 

com relacionamento ativo para a consulta realizada. 

• Se indicadorAceiteAgendaParcial = Vazio ou não enviado, será interpretado 

como “Não”. 
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III. Notificação de agenda on-line 

Essa funcionalidade tem por objetivo notificar o participante sobre o término do 

processamento da solicitação da agenda on-line, por conta da melhoria 

mencionada no item II desse Comunicado Externo.  

A notificação de agenda on-line passará a conter o campo “statusSolicitação” e o 

grupo “resultadoCredenciadoras”, com as seguintes características: 

• statusSolicitação: indica a situação da solicitação de agenda sendo: 1 = 

Sucesso, 2 = Sucesso parcial e 3 = Sem retorno interoperabilidade; 

• resultadoCredenciadoras: grupo que indica o resultado do processamento 

das agendas das credenciadoras, em formato de lista: 

− cnpjCredenciadora: CNPJ da credenciadora;  

− recebimento: indicador de recebimento da agenda da credenciadora, 

podendo ser “Sim” ou “Não”.  

Para solicitações de agenda on-line feitas fora do modelo “overall” (ou seja, 

especificando a credenciadora), não será enviado o grupo 

“resultadoCredenciadoras”. 

 


